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DELIBERA N. 237 del 29 luglio 2013

Determinazione provvisoria delle risorse per le politiche di sviluppo delle risorse umane e per

la produttivita per ’anno 2013: indirizzi alla dirigenza.

La Giunta,

— vista la determinazione del Segretario generale n. 41 del 21 gennaio u.s., con la quale ¢ stato
definito provvisoriamente il fondo per le politiche di sviluppo delle risorse umane e per la
produttivita, relativamente alle componenti stabili e a quelle variabili non soggette a
rideterminazione annuale;

— vista la propria deliberazione n. 13 del 28 gennaio u.s., con cui € stato approvato il Piano delle
performance 2013+2016, al quale ¢ allegato il Piano degli obiettivi, indicatori e target
20132016,

— richiamato I’art. 15, comma 1, lett. d) CCNL 1.4.1999 il quale prevede che, al fine di migliorare
la produttivita, Uefficienza e I’efficacia dei servizi, possa essere destinata al trattamento
economico accessorio del personale una quota delle risorse derivanti dall’attuazione dell’art. 43
della legge 449/1997, in particolare, attraverso la stipulazione di contratti di sponsorizzazione ed
accordi di collaborazione con soggetti privati ed associazioni, senza fini di lucro;

— vista la propria deliberazione n. 179 del 5 luglio 2010, di approvazione delle Disposizioni per la
disciplina e la gestione dei contratti di sponsorizzazione, con la quale ¢ stato stabilito, all’art. 11
comma 2, di destinare, al Fondo per la produttivita, fino al 30% di eventuali economie di spesa
derivanti dalle sponsorizzazioni;

— visto I’art. 6 punto 13 della convenzione per la gestione del servizio di cassa della Camera di
Commercio, in base al quale I'Istituto Cassiere si impegna a versare, annualmente, a favore
del’Ente, a titolo di sponsorizzazione, la somma di € 40.000,00, per il finanziamento di
iniziative dirette della Camera medesima;

— visto l’art. 15 ¢. 2 del CCNL 1.4.1999, che consente agli enti un incremento delle risorse
variabili, nella misura massima dell’1,2% del Monte salari dell’anno 1997, esclusa la dirigenza;

— ritenuto, pertanto, di destinare, allo sviluppo delle risorse umane, I'importo di € 23.175,31, pari
all’1,2% del Monte salari 1997,

— richiamato I’art. 15, co. 5, del CCNL 1.4.1999, il quale consente, in caso di attivazione di nuovi
servizi o di processi di riorganizzazione finalizzati all’accrescimento di quelli esistenti, ai quali
sia correlato un aumento delle prestazioni del personale in servizio di incrementare le risorse del

fondo in oggetto della quota necessaria a sostenere i maggiori oneri del trattamento econo
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accessorio del personale;




vista la Relazione, allegato sub b), che illustra i benefici connessi ai processi di razionalizzazione
e riorganizzazione delle attivita, che comportano il raggiungimento di specifici obiettivi di
produttivita e qualita, individuati dal Segretario Generale e dai dirigenti, nell’ambito del
programma delle attivita dell’anno 2013, approvato dalla Giunta con deliberazione n. 14 del
28.1.2013, e che consentono di incrementare le risorse del fondo in applicazione a quanto
previsto dall’art. 15, ¢. 5 CCNL 1.4.1999;

preso atto che, a norma del CCNL le risorse stabili non utilizzate per gli impieghi fissi e
ricorrenti possono essere destinate, di anno in anno, all’incentivazione del personale;

preso atto che le risorse variabili, al contrario, non possono essere utilizzate per il finanziamento
degli istituti aventi carattere fisso e ricorrente;

ricordato che le risorse previste dall'art. 15, 1° comma, lettere b) e ¢), € 2° comma possono essere
rese disponibili solo a seguito del preventivo accertamento da parte dei servizi di controllo
interno o dei nuclei di valutazione delle effettive disponibilita di bilancio create a seguito di
processi di razionalizzazione e riorganizzazione delle attivita, ovvero espressamente destinate
dall'Ente al raggiungimento di specifici obiettivi di produttivita e di qualita,

ritenuto congruo destinare, alla parte variabile del Fondo per lo sviluppo delle risorse umane, una
percentuale pari al 29% del risparmio teorico evidenziato nel medesimo allegato b);

visto il D.L. 78/2010 ed, in particolare, I’art. 9 c. 2 bis, che stabilisce che ’ammontare
complessivo delle risorse destinate annualmente al trattamento accessorio del personale non pud
superare, per il triennio 2011+2013, il corrispondente importo dell’anno 2010;

vista la circolare del MEF n. 16 del 2 maggio u.s., di predisposizione del conto annuale 2011,
prevista dal Titolo V del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, nella quale € stato
definitivamente chiarito che i risparmi degli anni precedenti non devono essere considerati quale
parte integrante del Fondo, né di quello 2010 da assumere quale limite per gli anni successivi, né,
pertanto, del fondo 2013 che va a costituirsi,

preso atto che le Camere di Commercio del Triveneto hanno avviato un percorso condiviso per la
costituzione del Fondo per le politiche di sviluppo delle risorse umane e per la produttivita, al
fine di rendere la stessa aderente a quanto determinatosi in fase di ispezione, presso le Camere di
Commercio, da parte del Ministero dell’economia;

ritenuto, pertanto, di dover, intanto, procedere ad una costituzione provvisoria del Fondo di cui
trattasi, rinviando ad un successivo provvedimento la determinazione definitiva delle risorse, una
volta conclusosi I’iter di cui al punto precedente e determinatisi definitivamente anche i rispaymi

relativi all’anno 2012;
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— vista la deliberazione del consiglio camerale n. 18 del 13 dicembre 2012, di approvazione del
preventivo annuale 2013 e della relativa relazione;

— visto I’art. 13 comma 1 del D.P.R. 254/2005, con il quale si affida la gestione del budget
direzionale ai dirigenti, nell’ambito delle competenze previste dal regolamento interno
sull’organizzazione degli uffici e dei servizi;

~ visto I’art. 13 comma 2 del D.P.R. 254/2005, che prevede che I’effettivo utilizzo del budget
direzionale sia disposto con provvedimento dirigenziale;

— vista la propria deliberazione n. 372 del 17 dicembre 2012, di approvazione del budget
direzionale;

— vista, altresi, la determinazione del Segretario generale n. 585 del 18 dicembre 2012, con la quale
sono state assegnate ai dirigenti le competenze in ordine all’utilizzo delle risorse del budget
direzionale;

— vista la relazione tecnico-finanziaria alla composizione del Fondo che, allegata sub a) alla
presente deliberazione, ne forma parte integrante, e fattone proprio il contenuto;

— visti i pareri, acquisiti agli atti, espressi sulla proposta di deliberazione ai sensi dell’art. 33,
comma 3, del vigente Regolamento sull’organizzazione degli uffici e dei servizi, nello specifico:

¢ il parere favorevole di merito e fattibilita del Responsabile del Procedimento e del
Segretario Generale;

e il parere finanziario contabile favorevole del Responsabile del Servizio Ragioneria;

e il parere favorevole del Segretario Generale, in ordine alla conformita del
provvedimento alle disposizioni normative, statutarie € regolamentari vigenti;

— visto il parere dei Revisori dei Conti;

~ visto il Regolamento della Giunta camerale approvato con propria delibera n. 127 del 3 maggio
2012;

— visto lo Statuto Camerale approvato dal Consiglio con deliberazione n. 24 del 5 dicembre 2011;

— vista la legge 29 dicembre 1993 n. 580;

— a voti unanimi, espressi ed accertati nei modi di legge,

DELIBERA

a) di determinare in € 178.000,00, pari al 29% del risparmio organizzativo teorico, la somma da
destinare ad incremento delle risorse variabili, prevista dall’art. 15 comma 5 del CCNL 1.4.1999
e legata alla prestazione di nuovi e maggiori servizi con una riorganizzazione delle risorse umane
esistenti, di cui all’allegato sub b) alla presente deliberazione, di cui formano parte integrante;

b) di stabilire nell’1,2% la percentuale del Monte salari 1997 da destinare ad incremento del Fpndo;
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c) di autorizzare, pertanto, il Segretario Generale a rideterminare il Fondo per le politiche di
sviluppo delle risorse umane e per la produttivita per I’anno 2013, tenendo conto delle
indicazioni di cui ai punti precedentt,

d) di dichiarare la presente deliberazione immediatamente eseguibile.

Presidente

(Alelss¥indro Bianchi)

Allegati: a) Relazione tecnico-finanziaria al Fondo;
b) Relazione dei benefici connessi ai processi di razionalizzazione e riorganizzazione
delle attivita che comportano il raggiungimento di specifici obiettivi di produttivita e
qualita;

¢) Parere Coliegio dei revisori dei Conti



ALLEGATO

B(DELIBERAZIONE N.
Allegato a) 0 COMUNICAZIONE N.
GIUNTA CAMERALE DEL

28 LWepodold
Relazione tecnico-finanziaria al Fondo per la

contrattazione integrativa

(ex circolare MEF n. 25 del 19 luglio 2012, di applicazione dell’art. 40, comma 3-sexies
del D.Lgs. n. 165/2001)

Modulo I- La costituzione del Fondo per la contrattazione integrativa

Con determinazione del Segretario Generale n. 41 del 21 gennaio u.s., € stato
costituito, in via provvisoria, il Fondo per le politiche di sviluppo delle risorse umane e
per la produttivita per I'anno 2013, relativamente alle Risorse stabili ed alla parte di
risorse variabili che puo essere considerata stabilizzata.

Sezione I - Risorse fisse aventi carattere di certezza e stabilita

Risorse storiche consolidate

Le risorse aventi carattere di certezza, stabilita e continuita, determinate nell’anno
2003 in € 268.663,86 ed integrate secondo quanto previsto dal CCNL all’art. 32 commi 1
e 2, vengono definite in un unico importo che resta confermato anche negli anni
successivi. Naturalmente, la circostanza che tali risorse vengano “congelate” non implica
che le stesse non siano, per alcune delle voci che le compongono, suscettibili, negli anni
futuri, di aumenti, grazie, in particolare, all’applicazione dell’art. 4 del C.C.N.L 5.10.2001
e del comma 5 dell’art. 15 del C.C.N.L. 1.4.1999, nonché, naturalmente, ad eventuali
interventi della contrattazione collettiva nazionale. Al proposito, in data 9 maggio 2006, €
stato sottoscritto il CCNL del comparto, per il biennio economico 2004+2005, che
consente un incremento sia delle risorse stabili che, come si vedra in dettaglio piu oltre,

di quelle variabili.

Piu nel dettaglio, confluiscono nelle prime risorse quelle derivanti dall'applicazione:

a) CCNL 1.4.1999: art 14 c. 4; art. 15 comma 1 lettere a), b), c¢), f), g), h), i), j), 1); art. 15
comma 5, limitatamente agli effetti derivanti dall'incremento delle dotazioni organiche,
per la parte di tali posti che vengono coperti mediante assunzione di nuove unita di

personale;

b) CCNL 5.10.2001: art. 4, commi 1l e 2;

c) CCNL 24.01.2004: art. 32, commi 1, 2 ¢ 7;
d) CCNL 9.05.2006: art 4, c. 4;

e) CCNL 11.04.08: art. 8 c. 5.

Il valore delle risorse stabili cosi definito deve essere prioritariamente destinato alla
corresponsione di quei compensi che abbiano, anch’essi, carattere di continuita e
stabilita, ovvero, come chiarito anche nella dichiarazione congiunta n. 19 al CCNL
24.01.2004, al inanziamento:

- delle progressioni economiche orizzontali;
— dell'indennita di comparto, per la parte di quest’ultima che rimane a carico del fondo;

- delle indennita delle posizioni organizzative, ivi inclusa l'indennita di risultato;

- delle posizioni di alta professionalita, ove istituite. Comera di
amera ol
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Allegato a) ( 4
Pertanto, per il nostro Ente, la corretta applicazione della previsione contrattuale,
per un’esatta quantificazione delle risorse decentrate, implica che:

a) si escludano tutte quelle somme che, fino all’'anno 2012 incluso, risultano
utilizzate per pagare le progressioni orizzontali;

b) si escludano le somme necessarie per il parziale finanziamento dell'indennita di
comparto;

¢) siescludano le somme destinate al finanziamento delle posizioni organizzative;

d) si escludano tutte le somme, anche teoricamente, destinate alle alte
professionalita.

Le indicazioni di cui alle lettere a) e b) sono previste dall’art. 34 c. 3 e dall’art. 33 cc.
4 e 5; le indicazioni di cui alla lettera c), invece, sono coerenti con quanto previsto
dall’art. 17, c. 2, lett. C) del CCNL dell’1.4.1999, che istituisce il “fondo autonomo per la
retribuzione di posizione e di risultato delle posizioni organizzative”; infine, le indicazioni
di cui alla lettera d) sono applicate in base ad un'interpretazione analogica di quelle di
cui alla lettera c).

Per previsione contrattuale, le somme relative alle progressioni economiche devono
stabilmente “uscire” dal fondo e trovare allocazione: in altre voci del Bilancio. Fino
all’esercizio 2006, vigente la contabilita finanziaria, per maggiore trasparenza, in fase di
predisposizione del Bilancio di Previsione, erano state individuate due voci del capitolo
1102 - Competenze al personale, la n. 16 - Risorse per le politiche di sviluppo delle risorse
umane e per la produttivita: risorse stabili e la n. 17 - Risorse per le politiche di sviluppo
delle risorse umane e per la produttivita: risorse variabili, ove erano state stanziate le
somme al lordo degli utilizzi. Dall’esercizio 2007, vigendo la contabilita economica, €
stato individuato un conto, il 321006 - Retribuzione accessoria, ove € stata stanziata la
somma da destinare alla corresponsione delle indennita varie previste dall’art. 17, c. 2,
lett. d-e-f del CCNL 1/4/1999, al fondo per le progressioni economiche riconosciute a far
data dal 1° gennaio dell’esercizio di riferimento, nonché alla produttivita. Per maggior
trasparenza, a far data dall’esercizio 2012, le indennita fisse non gravano piu sul conto
321000 - Retribuzione ordinaria, ma si é individuato un nuovo conto, il 321007
denominato Retribuzione accessoria - indennita fisse, mentre il 321006 ¢ stato rinominato
Retribuzione accessoria — indennita variabili.

L’indennita di comparto, indennita con natura fissa e ricorrente prevista per un
progressivo riallineamento fra gli stipendi dei dipendenti degli Enti locali e quelli delle
altre amministrazioni statali, per espressa previsione contrattuale, € stata finanziata, per
la quota relativa all’anno 2002, con risorse prelevate a carico del Bilancio dell’Ente e, per
gli anni 2003 e successivi, con le risorse decentrate, grazie all’aumento previsto dall’art.
32 cc. 1 e 2. Le somme rese disponibili grazie a questi incrementi, sono state, in realta,
sufficienti per la copertura dellindennita di comparto dell’anno 2003, mentre risultano
del tutto inadeguate alla copertura degli anni successivi, generandosi, cosi, una
decurtazione del fondo delle risorse decentrate stabili. C’¢ da evidenziare che l'indennita
di comparto per il personale assunto a copertura di posti vacanti negli anni 2002 e 2003
o creati in dotazione organica dopo 1’1.1.2004 rimane interamente a carico del Bilancio
dell’Ente.

L'aumento previsto dall’art. 32 c. 2, pari allo 0,50% del Monte salari 2001, puo, a
norma del comma 4 dello stesso articolo, essere reso disponibile in quanto la spesa del
personale riferita all'anno 2001 risulta inferiore al 41% delle Entrate correnti e pari al
19%.
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Allegato a)

In realta, l'entrata in vigore del contratto collettivo nazionale relativo al quadriennio
giuridico 2002+2005, ha “congelato” le risorse rese disponibili dalle precedenti norme
contrattuali, introducendo un nuovo riferimento, per P'aumento del Fondo di cui trattasi.
Pertanto, le risorse stabili al 31.12.2005 rimangono congelate e pari ad € 344.384,05.

Incrementi esplicitamente quantificati in sede di Ccnl/Cerl/Ccpl

Gli unici aumenti delle stesse sono ora resi possibili dall’applicazione del c. 4
dell’art. 4 del contratto siglato in data 9 maggio 2006, che consente, qualora il rapporto
tra spesa del personale ed entrate correnti sia non superiore al 41%, un incremento, a
decorrere dall’anno 2006, nella misura dello 0,5% del Monte salari 2003, nonché, del ¢c. 5
lett. b) dell’art 8 del contratto siglato in data 11 aprile 2008, il quale consente alle
Camere di Commercio, qualora il rapporto fra spesa del personale ed entrate correnti sia,
nell’anno 2007, inferiore al 26%, un aumento pari allo 0,6% del Monte salari 2005. Nel
corso del 2010, I'approvazione del D.L. 78/2010, come convertito nella L. 122 del 30
luglio 2010, ha comportato un congelamento delle risorse disponibili, per gli Enti, per
lincentivazione del personale. In particolare, l'art. 9 c. 2-bis dispone che, le pubbliche
amministrazioni di cui all’art. 2 c. 1 del D.Lgs. 165/2001, non possano, nel corso del
triennio 2011+2013, destinare, alle risorse per le politiche di sviluppo delle risorse
umane, un importo superiore a quello fissato, per le medesime finalita, nel corso del
2010. Tuttavia, come é stato ampiamente chiarito dalla ragioneria generale dello Stato
con la circolare n. 12/2011, “E’ opportuno precisare che l'applicazione dell’art. 9, comma
2-bis, riguarda I'ammontare complessivo delle risorse per il trattamento accessorio nel
cui ambito, in sede di utilizzo, le singole voci retributive variabili possono incrementarsi o
diminuire in relazione alla definizione del contratto collettivo integrativo ovvero, con
riferimento alle remunerazioni dei singoli dipendenti, anche tenendo conto delle
prestazioni effettivamente svolte”. Per tale motivo, il fondo & stato determinato, nelle sue
parti stabili, applicando le norme contrattuali, ivi incluse quelle che consentono
l'incremento a seguito del recupero della RIA del personale cessato nel corso dell’anno.

Solo in sede di determinazione complessiva del fondo per 'anno 2013 ivi incluse le
risorse variabili, sara applicato quanto previsto nella medesima circolare 12 /2011, che
statuisce che “Il fondo cosi costituito per ciascuno degli anni 2011-2012-2013, nel caso
superi il valore del fondo determinato per Panno 2010, va quindi ricondotto a tale
importo”.

Infine, per concludere, si evidenzia che il contratto chiarisce che:

a) gli importi prelevati dalle risorse decentrate stabili per finanziare gli incrementi
dell’indennita di comparto, relativi agli anni 2003 e 2004, sono riacquisiti nelle
disponibilita delle stesse a seguito di cessazione di personale in servizio nei
suddetti anni, per la parte non corrisposta;

b) le risorse cosi riacquisite fra quelle decentrate stabili sono nuovamente
destinate al finanziamento dell'indennitd di comparto da corrispondersi al
personale assunto in sostituzione dei cessati.

Per quanto attiene alle progressioni verticali, viene, infine chiarito che :

a) se il posto coperto con progressione verticale era gia coperto da un lavoratore
cessato, lincremento dellindennita di comparto, relativo agli anni 2003 e 2004,
viene finanziata con risorse decentrate;

b) se il posto era vacante, i maggiori oneri sono interamente a carico del bilancio
dell’Ente.
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Altri incrementi con carattere di certezza e stabilita

Allegato a)

Al dato di partenza, cioé alle risorse stabili determinate per 'anno 2005, occorre
aggiungere, altresi, gli ulteriori importi relativi al RIA, assegni ad personam e salario di
anzianita del personale cessato a far data dall’anno 2005, per un importo pari ad €
45.251,44, cosicché il totale delle risorse stabili risulta determinato, per ’'anno 2013, in

€ 408.028,83.

COSTITUZIONE DEL FONDO Fondo 2013
Risorse fisse aventi carattere di certezza e stabilita

Risorse storiche 268.663,86
Unico importo consolidato 2003 (art. 31 ¢. 2 CCNL EE.LL. 02/2005 e art. 32) 268.663,86
Incrementi contrattuali 53.203,50
Incrementi CCNL EE.LL. 10/2001, art. 4 cc. 1,4,5; 05/2006 art. 4 c.4; 04/2008 art. 8

. 5) 53.203,50
Altri incrementi con carattere di certezza e stabilita 86.161,47
R.IA., assegni ad personam e salario anzianita personale cessato a far data dal 1°

gennaio 2000 (art. 4 ¢. 2 CCNL EE.LL. 10/2001) 86.161,47
Totale risorse fisse aventi carattere di certezza ¢ stabilita 408.028,83

Sezione II — Risorse variabili

Le risorse variabili sono caratterizzate da incertezza, eventualita e variabilita nel
tempo €, pertanto, non posSSONo essere consolidate ma devono essere determinate
annualmente. La quantificazione delle risorse variabili avviene sulla base delle fonti di
finanziamento individuate e richiamate in dettaglio dall’art. 31 c¢. 3 CCNL 22.1.2004
nonché di quelle introdotte dai successivi rinnovi contrattuali aventi le caratteristiche di

eventualita e di variabilita nel tempo.

In realta, una parte di tali risorse, per sua natura ed espressa previsione
contrattuale, puod essere considerata “stabilizzata” ed é stata, infatti, gia individuata con
la citata determinazione del Segretario Generale n. 41 del 21 gennaio u.s..

Si tratta, in particolare delle somme attinenti due categorie:

gli eventuali risparmi derivanti dalla applicazione della disciplina dello straordinario
di cui all’art.14;

per le Camere di commercio, in condizioni di equilibrio finanziario, un importo non
superiore a quello stabilito al 31.12.1997, ai sensi dell’art.31, comma 5, del CCNL del

6.7.1995.

Tali somme, non sono, in realta, suscettibili di variazioni, essendo state fotografate
in un preciso momento. Pertanto, come previsto dall’art. 15 comma 1 lett. m) del CCNL
1.4.1999, sono stati inseriti, tra le risorse variabili, € 400,75, resi disponibili
dall’applicazione del comma 4 dell’art. 14 del CCNL 1.4.1999, che prevedeva che, a
decorrere dal 31.12.1999, le risorse destinate nel medesimo anno al pagamento di
compensi per prestazioni straordinarie fossero ridotte nella misura del 3% e che i
risparmi derivanti dall’applicazione dello stesso comma confluissero, anche negli anni
successivi e per il medesimo importo, nelle risorse per le politiche di sviluppo delle
risorse umane, €, sussistendo le condizioni di equilibrio finanziario richieste dalla norma
contrattuale, in applicazione della disciplina di cui all’art. 15 comma 1 lett. n) del CCNL
1.4.1999, € 86.783,00, pari allimporto stabilito al 31.12.1997, ai sensi dell’art. 31
comma 5 del CCNL 6.7.95, per 'attuazione dei progetti finalizzati. Come previsto 5:1711’art.
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Allegato a)

37 comma 2 del CCNL 22.1.04, tali risorse, ancorché fisse nell'importo, devono essere
destinate al finanziamento della componente variabile legata al risultato ed alla
valutazione della prestazione.

A seguito della deliberazione della Giunta camerale n. 179 del 5 luglio 2009, é stata
inserita nel fondo, ai sensi dell’art. 15 comma 1, lettera d) come modificato dall'art 4 c. 4
CCNL 5/10/2001, la somma di € 12.000,00, pari al 30% della somma (40.000,00 euro)
che llstituto cassiere, a norma di contratto, versa annualmente alla CCIAA per il
finanziamento di iniziative dirette della Camera medesima.

In applicazione dell’art. 15 comma 2 del CCNL 1.4.1999 e sussistendo nel bilancio
camerale la relativa capacita di spesa, le risorse decentrate vengono ulteriormente
integrate dellimporto di € 23.175,31, pari all’1,2% del M.S. 1997, esclusa la quota di
competenza della dirigenza e gli oneri contributivi a carico dell'amministrazione, per il
raggiungimento degli obiettivi assegnati alla struttura per I'anno 2013. Tali risorse
potranno essere rese disponibili solo a seguito di preventivo accertamento, da parte
dell’0.1.V., delle effettive disponibilita di bilancio create a seguito di processi di
razionalizzazione ovvero espressamente destinate dall’ente al raggiungimento di specifici
obiettivi di produttivita e di qualita assegnati dalla Giunta.

In applicazione dell’art. 15 comma 5 del CCNL 1.4.1999, poi, le risorse decentrate
sono state integrate di un importo di € 178.000,00, per attivazione di nuovi servizi e
processi di riorganizzazione finalizzati all’accrescimento di quelli esistenti, correlati ad un
aumento delle prestazioni del personale in servizio, come meglio evidenziato nell’apposita
relazione, in cui vengono sintetizzati i benefici connessi ai processi di razionalizzazione e
riorganizzazione delle attivita, che comporteranno il raggiungimento di specifici obiettivi
di produttivita e qualita, per i quali I'ente ha deciso di destinare risorse in bilancio,
stanziando, allo scopo, la citata somma di € 178.000,00.

Sezione III - feventuali) Decurtazioni del Fondo

In questa sede, non essendo ancora definito il valore complessivo del Fondo, non si
procede ad alcuna decurtazione. In ogni caso, anche in via provvisoria, il fondo
determinato rispetta i dettami del D.L. 78/2010, non superando l'importo, al netto dei
risparmi, definito per il 2010.

Sezione IV - Sintesi della costituzione del Fondo sottoposto a certificazione

RISORSE STABILI € 408.028,83

RISORSE VARIABILI € 300.359,06

Totale risorse - Fondo per le politiche
di sviluppo delle risorse umane (art.
31 CCNL 22/01/2004) parte stabile e € 708.387,89
parti variabili

Sezione VI - Attestazione motivata, dal punto di vista tecnico-finanziario, del
rispetto di vincoli di carattere generale

a. Le somme destinate ad impieghi di carattere permanente (progressioni economiche
orizzontali, retribuzione di posizione e di risultato delle posizioni organizzative e
indennita di comparto), che ammontano, presuntivamente, per l'anno 2013, ad €
376.780,09, sono finanziate esclusivamente tramite ricorso alle risorse stabili (pari ad
€ 408.028,83), come previsto dal CCNL 22.1.04.

(Dr CesareWener)
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b. 1l principio di attribuzione selettiva di incentivi economici & rispettato: infatti, sia le
indennita di posizione organizzativa che le altre indennita istituite dal CCDI
16.10.2008, e confermate dal CCDI 10.6.2013, non sono attribuite in maniera
indifferenziata a tutto il personale ma solo a quello che svolge le specifiche funzioni
remunerate; inoltre, le risorse destinate all’incentivazione della produttivita vengono
corrisposte, secondo criteri di valorizzazione del merito, sulla base della valutazione
ottenuta da ciascun dipendente a conclusione del processo di valutazione della
prestazione individuale, con le modalita previste dal Manuale di valutazione delle
prestazioni in vigore nell’ente.

Modulo III - Schema generale riassuntivo del Fondo per la contrattazione
integrativa e confronto con il corrispondente Fondo certificato dell’anno
precedente

RISORSE STABILI
Fonte di finanziamento 2012 2013 Variazioni
CCNL
1.4.1999 Art. 14 c. 4
Riduzione monte ore straordinari 1.267,22 1.267,22

Art. 15 comma 1, lettera a)

Risorse ex art. 31 comma 2 lett. b)

Fondo per remuner. particolari condizioni di

disagio, pericolo danno 671,39 671,39 .
Risorse ex art. 31 comma 2 lett. ¢}
Fondo per particolari posizioni di lavoro e 12.711,61 12.711,61

responsabilita

Risorse ex art. 31 comma 2 lett. d)

Fondo per qualita prestazione individuale - -

Risorse ex art. 31 comma c lett.€)

Fondo per produttivita collettiva e miglioramento
dei servizi, comprensivo del risparmio del part-
time pregresso ex art. 1 ¢. 59 L. 662/96 (Lit.
3.735.057)

172.305,18 172.305,18

(Dr Cesare Vefleri)
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Risorse ex art. 31 comma 2 lett. a)
Quota parte risorse gid destinate al personale
delle ex q.f. VII e VIII che risulti incaricato delle
funzioni dell'area delle posizioni organizzative, 2.383,66 2.383,66
calcolata in proporzione al numero dei
dipendenti interessati
Art. 15 comma 1, lettera b)
Risorse aggiuntive destinate nell’anno 1998 al importi gid . i aid
trattamento economico accessorio ai  sensi comp ' gt c;l ymportt glclll
dell'art. 32 del CCNL 6.7.95 e dell'art. 3 del| COTPTES: NEle | CoMPTEss Heve
CCNL 16.7.96 somme lett. a) | somme lett. a)
Art. 15 comma 1, lettera g)
Risorse gia destinate per Uanno 1998 al
pagamento del LED al personale in servizio,
nella misura corrispondente alle percentuali 24.009,27 24.009,27
previste dal CCNL 16.7.96 i
Art. 15 comma 1, lettera h)
Risorse destinate alla corresponsione delle
indennita di cui all’art. 37 comma 4 del CCNL
6.7.95 (Lit. 1.500.000) al personale di VII q.f. 5.422,80 5.422,80
nel 1998
Art. 15 comma 1, lettera j)
0,52% M.S. 1997 (0,52%* Lit. 3.739.471.429) 10.042,63 10.042,63
Art. 15 comma 1, lettera 1)
Somme connesse al trattamento economico
accessorio del personale trasferito agli enti del
comparto a seguito dell’attuazione dei processi
di decentramento e delega di funzioni (UP.1C.A. 8.961,50 8.961,50
e Ufficio metrico)
Art. 15 comma 5
Risorse per aumento organico 0o 0
CCNL

5.10.01 | At 4 commal
- 1,1% Monte salari 1999 = 1,1% x Lit.
4.133.018.391 (€ 2.134.525,86) 23.479,78 23.479,78 .
Art. 4 comma 2
- importo annuo R.LA., assegni ad personam e
salario anzianita personale cessato a far data 86.161,47 86.161,47
dal 1° gennaio 2000

CCNL

22.01.04 Art. 32, comma 1
Importo pari allo 0,62% del Monte salari 2001
(0,62% * € 2.340.045,17) 14.508,28 14.508,28

4
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Art. 32, comma 4
Importo pari allo 0,50% del Monte salari 2001
(0.50% * € 2.340.045,17) 11.700,23|  11.700,23
Art. 32, comma 7
Importo pari allo 0,20% del Monte salari 2001
(0,20% * € 2.340.045,17) 4.680,09 4.680,09
CCNL
09.05.06 Art. 4c. 4
Importo pari allo 0,5% del Monte salari 2003
(0,50% * € 2.496.190,65) 12.480,95 12.480,95
CCNL
11.04.08 |47t 8¢ 5
Importo pari allo 0,6% del Monte salari del 2005
(0,60% * € 2.873.795,31) 17.317,97 17.242,77 - 7520
TOTALE RISORSE STABILI| 408.104,03 | _408.028,83
RISORSE VARIABILI
Fonte di finanziamento | 2012 2013 | Variazioni
CCNL | Art. 15 comma 1, lettera d) come modificato
1.4.1999 | dall'art 4 c. 4 CCNL 5/10/2001
Contratti di sponsorizzazione | 1800000]  12.00000] - 6.000,00
Art. 15 comma 1, lettera m)
Eventuali risparmi derivanti dall’applicazione
della disciplina dello straordinario di cui all’art. 400,75 400,75
14:
- ulteriore riduzione del Monte straordinari 400,75 400,75 -
Art. 15 comma 1, lettera n)
Per le Camere di Commercio in condizioni di
equilibrio finanziario, un importo non superiore a
quello stabilito al 31.12.97, ai sensi dell’art. 31 86.783,00 86.783,00
comma 5 del CCNL 6.7.95
Art. 15 comma 2
1,2% del M.S. 1997 =1,2% * Lit. 3.739.471.429
(€ 1.931.275,82) 23.175,31 23.175,31
Art. 15 comma 5
Somme derivanti dall'attivazione di nuouvi servizi 178.000,00 178.000,00
TOTALE RISORSE VARIABILI| 306.359,06| 300.359,06 - 6.000,00
TOTALE FONDO| 714.463,09 708.387,89 - 6.075,20

! Rispetto allo scorso esercizio, come previsto nella dichiarazione congiunta n.1 al C.C.N.L. 11/04/2008, vi ¢ stata
una modifica del valore del Monte salari, in quanto & stato utilizzato quello risultante dai dati inviati da ciascun Ente al
Ministero dell’Economia e delle Finanze, ai sensi dell'art. 60 del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, in sede di
rilevazione del conto annuale. Vi é da precisare che, la minima differenza, é da attribuirsi alla circostanza che I'importo del
Monte salari degli anni precedenti, pur contemplando le medesime voci di costo previste dalla citata dichiarazione

congiunta n. 1, rispettava il principio di competenza e non quello di cassa, desumibile dal Conto annuale.
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Modulo IV - Compatibilita economico-finanziaria e modalita di copertura
degli oneri del Fondo con riferimento agli strumenti annuali e pluriennali
di bilancio

Sezione I - Esposizione finalizzata alla verifica che gli strumenti della contabilita
economico-finanziaria__del’Amministrazione presidiano correttamente 1 limiti _di
spesa del Fondo nella fase programmatoria della gestione

Come gia evidenziato piu sopra nella presente relazione, esistono, nella contabilita
dell’Ente, due conti, il 321007 denominato Retribuzione accessoria - indennita fisse, ed il
321006 denominato Retribuzione accessoria — indennita variabili, in cui sono state
stanziate le somme necessarie al pagamento del salario accessorio del personale
dell’Ente.

In sede di predisposizione del Preventivo annuale, non essendo ancora noti i
risparmi dell’anno precedente, che, per disposizioni contrattuali, devono essere destinati
al fondo dell’anno successivo, vengono stanziate le somme minime necessarie al rispetto
del tetto previsto dal D.L. 78/2010 (€ 715.458,18).

In fase di aggiornamento del Preventivo annuale, chiuso l'esercizio precedente e
determinati i risparmi, si procede alle necessarie variazioni, incrementando il conto
321006 dell'importo riveniente dai risparmi stessi.

Sezione II - Esposizione finalizzata alla verifica a consuntivo che il limite di spesa
del Fondo dell’anno precedente risulta rispettato

Gia mensilmente, i dati relativi alle somme del salario accessorio, sia rivenienti dal
conto 321006 che dal conto 321007, sono scaricate in contabilita dal programma di
gestione degli stipendi e vi €, pertanto, un controllo sulle somme erogate.

Alla chiusura dell’esercizio, per determinare esattamente le somme a saldo da
accantonare, destinabili alla produttivita, viene detratto, dal Fondo approvato, l'importo
che ¢ stato gia destinato complessivamente, nell’anno, al pagamento delle somme di cui
al punto precedente. In tal modo, dopo il pagamento del saldo della produttivita e
dellindennita di risultato delle P.O., si determinano, automaticamente, anche i risparmi
da destinare al Fondo dell’anno successivo, che generano una sopravvenienza attiva
nell’anno di competenza.

Sezione Il - Verifica delle disponibilita finanziarie dell’Amministrazione ai fini della
copertura delle diverse voci di destinazione del Fondo

La copertura finanziaria é garantita dagli stanziamenti esistenti nel Preventivo
annuale 2013. In particolare, le somme relative al pagamento delle indennita, anche di
risultato, dei titolari di Posizione organizzativa e dell’Alta professionalita, dell'indennita di
comparto e delle progressioni economiche gia attribuite al 31.12 2012, per un importo di
376.780,09 sono gia presenti nel conto 321007 - Retribuzione accessoria - indennitd
fisse. Le somme relative, invece, al pagamento delle altre indennita, degli importi della
produttivitd individuale legata al raggiungimento degli obiettivi del Piano della
performance, sono presenti nel conto 321006 - Retribuzione accessoria - indennita
variabili, per un importo di € 338.678,09.

Per quanto attiene agli oneri previdenziali e fiscali, le allocazioni nei rispettivi conti
di costo risultano piu che sufficienti a garantire la copertura degli oneri medesimi.
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incremento delle risorse decentrate del personale non dirigente nell'anno 2013.
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Secondo le priorita strategiche delineate dal Consiglio camerale nel Programma
Pluriennale 2010-2014, la programmazione annuale della Camera di commercio di
Verona per il 2013 si distingue per aspetti di continuita relativamente alle finalita di
azione e alle aree strategiche di intervento, mentre, sotto l'aspetto piu prettamente
organizzativo, si denotano alcune specificita di azione legate anche al necessario
adeguamento all’attuale contesto normativo.

In questo senso, infatti, il Piano della Performance approvato dalla Giunta camerale
nel mese di gennaio 2013 struttura la programmazione dell’Ente secondo una serie di
obiettivi operativi annuali il cui scopo & realizzare, attraverso opportune scelte
organizzative ed economiche, una gestione quanto piu orientata al miglioramento
continuo e finalizzata al conseguimento di obiettivi di efficienza ed efficacia.

I diversi piani operativi programmati, dunque, sono finalizzati ad affiancare e
supportare i processi di investimento ed internazionalizzazione delle imprese veronesi; ad
operare in coordinamento con altri soggetti sia pubblici che privati per ottimizzare la
gestione delle risorse del territorio; a garantire, con specifiche politiche di semplificazione
e modernizzazione dell’attivita amministrativa ed un attento e razionale utilizzo delle
risorse, gli standard di qualita ed efficienza dei servizi offerti dalla Camera di commercio
di Verona ai propri utenti.

Le specifiche azioni affidate nel corso del 2013 alla struttura camerale sono
opportunamente strutturate per raggiungere gli obiettivi stabiliti, garantendo, al
contempo, il rispetto delle recenti norme in materia di spending review per le pubbliche
amministrazioni, in particolare i limiti del ricorso alle forme di lavoro flessibile e alla
riduzione degli oneri di funzionamento. I livelli di efficienza ed efficacia dei servizi resi
all'utenza sono quindi raggiunti anche attraverso azioni aggiuntive, di seguito meglio
specificate (vedasi allegato 1).

In particolare, nel corso degli ultimi anni, come confermato anche dal Piano delle
performance 2013+2015, approvato con deliberazione della Giunta camerale n. 13 del 28
gennaio 2013, al quale sono allegati il programma pluriennale 2010 - 2014, la Relazione
Previsionale e Programmatica 2013, le Schede analitiche obiettivi operativi 2013 € le
Schede analitiche obiettivi individuali dei dirigenti 2013, alta é stata ’attenzione dell’Ente
al consolidamento e allo sviluppo sociale ed economico del territorio; al sostegno alla

competitivita e all'internazionalizzazione delle imprese; alla promozione della
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trasparenza, legalita e tutela del mercato; alla semplificazione amministrativa,
all'innovazione ed al miglioramento continuo dei servizi.

1 citato allegato 1), in cui sono sintetizzate le modalita attraverso le quali verranno
raggiunti gli obiettivi assegnati dalla Giunta ed evidenziati gli interventi organizzativi e i
benefici attesi dal raggiungimento degli obiettivi medesimi, evidenzia l'estrema dinamicita
dell’Ente, il cui personale é in grado di adeguarsi, con estrema duttilita, alle numerose
novita legislative e ad un crescendo di incombenze, anche di natura amministrativa,
mantenendo, comunque, inalterato il livello di produttivita e di efficienza, come, tra
l’altro, evidenziato nella Relazione sulla performance relativa all'anno 2012, ove viene
dato anche rilievo alla visione dell’ente da parte degli utenti, che considerano, quella
veronese, una Camera di Commercio dinamica, dando, sulla stessa e sui suoi dipendenti,
un giudizio piu che positivo.

Il raggiungimento degli obiettivi indicati quali prioritari dalla Giunta consente
all’Ente di proporsi, al mondo delle imprese, come costante punto di riferimento, in
relazione, non soltanto alle risorse direttamente destinate agli Interventi economici, ma
anche all’efficienza con cui vengono forniti tutti i servizi amministrativo-anagrafici.

11 2012 ed il 2013 sono stati, inoltre, interessati da un profondo cambiamento del
flusso di informazioni che le amministrazioni devono rendere accessibili ai cittadini, con
I’evidente necessita della predisposizione e della pubblicazione dei dati richiesti.

Quanto ai requisiti di virtuosita, la Camera di Verona pud essere considerata
certamente “virtuosa”, in relazione ai suoi indici di Bilancio.

L’indicatore piu esplicativo in tal senso, € lindice di equilibrio economico-
finanziario, determinato annualmente dal Ministero dello Sviluppo economico e preso a
riferimento, fino all’anno 2011, per i vincoli alle assunzioni, che mette in relazione
quattro elementi: numero dei dipendenti in servizio, numero di imprese iscritte nel
registro delle imprese, costo del personale ed entrate correnti.

La soglia massima di virtuosita era rappresentata da un valore inferiore a 35, che
consentiva di poter effettuare assunzioni a tempo indeterminato nel limite di spesa del
70% di quella relativa alle cessazioni dell’anno precedente.

Tale indice, si € mantenuto, per la Camera di Commercio di Verona, a livelli sempre

molto bassi, costantemente al di sotto di 20. In particolare, l'indice ha avuto il seguente

trend:
Anno di riferimento Valore indice
2006 18,90
2007 18,96

2008 19,20

Camefly di Commerciv
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2009 19,33
2010 18,98
2011 18,79
2012 19,86

Nonostante non si debba pit calcolare tale indicatore per questioni assunzionali, lo
stesso pud continuare ad essere assunto come parametro per il monitoraggio della
qualita e dei costi complessivi dell’Ente, a conferma della costante attenzione posta su
queste tematiche.

La copertura finanziaria € garantita dagli stanziamenti esistenti nel Preventivo
annuale 2013, ove é stata, comunque, stanziata la somma massima destinabile, pari al
valore del Fondo nell’'anno 2010. In particolare, le somme relative al pagamento delle
indennita, anche di risultato, dei titolari di Posizione organizzativa e dell'Alta
professionalita, dellindennita di comparto e delle progressioni economiche gia attribuite
al 31.12 2012, per un importo di 376.780,09 sono gia presenti nel conto 321007 -
Retribuzione accessoria - indennita fisse. Le somme relative, invece, al pagamento delle
altre indennita, degli importi della produttivita individuale legata al raggiungimento degli
obiettivi del Piano della performance, sono presenti nel conto 321006 - Retribuzione
accessoria - indennita variabili, per un importo di € 338.678,09.

Per quanto attiene agli oneri previdenziali e fiscali, le allocazioni nei rispettivi conti

di costo risultano piu che sufficienti a garantire la copertura degli oneri medesimi.
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Allegato b.1

Proposte per integrazione risorse variabili anno 2013
ART. 15, comma 5 CCNL 31,03,1999

Valors aggiunto par
Quantificazions impegno m-m:nm ::
uicio Oblettivo stratagico anno |, Interventi organizzativi /o banefici aggiuntivo del personale {n. di peg
2013 Sepons per catsporio/os lavorative del parsonale
: colnvalto net progetto
Pradisposte schede i reporting pre assemblea ¢ post ascembles. Lattivith permatte al rappresentante camerale di
imterventt a1 swioppo dell atente e recari alfassembiea con § dati necemsari per assumere le decisioni in merito alfodg. Con quests aziane i &
estions ol
ced o per ) el th D6 - 20% - 1 unith D4 S% -
e (IS nitmanante oo PR e, necesar pe i CRRTIPETa0 4 rchesia dalls Corted Cont ) adorare um procedurs codificats per 1s partacipaziane delfEnte alte]1 uni 20% - 1 uni 3 1098479
Conta migtoraments govemance sall"7T © B Ee FEE 8 n:i:: e assemblee societarie, uns plis chesse. Inoltre i & dato vita ad|unith C1 5%
herritorio partecip: aHie apzem partecips! un sistama di monitaraggio de dati di bilancio infrennuak |mmem.n/umumn) delle partecipate per meglio seguire|
debe stesse, treranzs stendsle.
Contabitta’ [ariutts " comumbcatio-l e e mpress merenti i pagamento  difinalio ke imprese, aifemisians del mandato di pagamento, di swiso # benefcari, atthts che & risutata Moo, Ly ey gt L cs % 247285
bl fatture/contribut awpreziata e che comports un cantinuo delia banca dati des forni b : A7
Getrente
) Incremento deXutiizzo de¥a posta electronica anche certiicata i occasione di comunicatins sl wmprese/enti/pa.
Dirtto  [Diffusions dells telematizza-|incremento dellutiizzo debi posta elettronica per le comumicationl |, vy che comparts, comunque, una cantinua opera di carrezione/aggloramenta defla banca dati, consente dh|2 unita €1 5%; 1 umith C5 8% 3.642,26
ions el rapporto con Futents [esterne i
ep scambio £ 4l sogg
N Difusione delie telematazacl sevdpand Incremento della fascicotazions. in modo da renders visibile, a ciascun dpendente, wite le natizse, relative allatthith 1 uniti D3 10%; 1 unith C1 10%; 1 unicd 650936
P one nel rapports con F utanga |Ce4210n® fescicah informaticedei dipandnti in servizeo lavorativa, che la rigiardanc, e maggiore facitits dell p della del dipend €5 5. -85
AFari [AGwm @ osti Model di rlevarione fnmestrale 4el rchio od effettuata e, questa &
dell
suitattiva] 0T P ‘:""':":" :’:’“‘"" della corruziane & a tuteledelal oL evista da une norma di legge, i cu corretts applicaions consente all'wnte di eliminare Tutt ( rischil3 unith D2 10%; 2 units 04 5% 5.686,45
v delrents eRatvith ammt Jeonnessiad eventual corru
[ ot Eftettuate le comumicationt snnuah inerents iva - 770 ¢ tuttl gil adempiment facali utiizzando ke professionslitd
@MUNCHIO| L G womim 6 v delle  dihiarazioni|presen ainterno delfEnte. Lativits comports un ularore auto-yggiomamento de) dipendent degh uthc, che sona, 1 unitd DA S%; 1 unith D3 10%, 2 unic 756,14
aettorte contablli/iscalifassistenaisli mensii/annush casi, nuscit a sopperire al mancato sffidamento dei serviio d predispasizione, controlo ed Inoitro delle dichiaranoni{C1 10% 76,
il 40 parte di un professionista abilitato,
Miglioramenta degl mdic) di tempestivith dei pagamentl, con un incremento di STV, sia quaktativa che quIntLAtVa,
ativits i comunicatio- v parte degh operaton teso al nsperto delle scadenze, in un contesto di continuo sumento degh adempimenti
ol d b D4 5% - 1 nith €5 20%; 1 unith
Contabilits’ st [OTtone foratior/cient) - rispetto tampi conuolle ormture ed| Ly gi conteollo preventvo da effettuarss sul foralton, quat verifica del Durc (regolarith contributiva) e de) :‘“ "‘:”. unitd uns 777,36
geivente P controlio di inadempienza fiscale. A1 fini 4 una magglore trasparenzs, inaltre, l'ndicatore di tempestivith do)
pagamentiviene pubblicato trimestraimente anziché annuaimente.
oiten annuo “’l:'nm :', "":.'"‘"": Biduzione del tempi di lstruttosia defle istanze in sutotutela dei tempi di amitsione degh sgravi da parte de¥utticio, con minori aner: » carico dei contribuenti [ unith D4 10% - 1 wnith €S 10%; 251147
anm :“,. m' otlone SNt L ricavute dai contribuents migliaramento delfmmagine esterns dellEnte, i relsriane o) tempi di isposta allutenza. unita C1 8%
Miglorars  Fefidance  dvl
' 1] . %,
Do L ot e el control propadeutic! aifemsaione det sl exatiorale ettt consente i idarrs o mmma e,  contibuen, i cartl: s resuggoNo guidco, con e seiefd unia DA 15% - 1 urich C3 15K, 1 ra78.14
et i comtro capiliar, con evidente beneficia per Immagine asterna del’Ente. unita €1 15%
8) pubbiico
L'attivith consente di ridurrs a) minimo gh error, sopraftutto ripetati, di protocolistione, comsentando una piof1 unith D2 $%; 3 unith C115%; 2 unith
968,
AMtart generall Riduriane degh error! di protacoluzione eficiente gestione del protocolio medesimo ed una migliore fruibilith dello stesso da parte dgli utentiInterni 86 20% 13.969,98
st dei dat senwibili, sgprovetione de) Regolamento dells Consulta del
Miglorars  Tefficieras ol
|
At genarll e eoriat o oabe{Piocadure i anovo detConsigho camerae pratessionist, studia Satazasions e procsdra do seguve per | matsaments ot dat il rocedimento sper )L o) 1o 2656,02
P oced I'accesso si medesimi, predispasiione documentatione necessara per namina Consuits det professinisti e per favwio
WtV dirette 3| pubbiico telle procedure di rinnovo del Consigho, controfia candidature acquisite
Gratie st monitor aggio ed alfaggiomamento costante del profilo fecsbook della Camera di Commercio, 'ante v & o)
 omucations  ast . sempre. piis viemo afle mprese ¢ a) citadini, garantendo la massim diffusione delle notizie figuardant inziative,
ure K“':,"' : SRR ) gaiornamento profio facebook GpportumIh ¢ 6oV narmatve di interesse generale pec le imprese e consentendo agli utent di porre domande, (105 (11%) - 1C5 {10%) 6.091,63
oo Toe otensre ruposte i wmpo realle e partecipare attvamente 8 wite le iniziative dellente. il gradimento del mezo di
dei contatt.

[Viene monitorato ed aggiornato quetidiansmente il profila twitter della Cameta di Commarcio, sssicurando anche al

. acget di utenh connessi a) social netwark la massima diffusiona in tempo resle delie notizie riguardanti iniziatve
Comunicazione  esterns s

urp cocto ze70" Agglornamento protilo twitter opportunits & novith normative di interesse generale per e imprese ¢ consentendo agl utenti di porre domande,f 105 (10%) - 15 (12%) 3.508,50
ttenere risposte ¢ partecipare attvamente a tutte le iniziative delfente. § padimento del mezzo di comunicatione &
riscontrato dot consierevale numero di *follower”.
Comunicatione _ estarms ") A » "costo tero”> atiraverso i social network, viens monitorato ed|
urp | Aggornamento profito You Tube aggiorato costantemente Il pratilo You Tube della Camera di Commercio. I gradimentn del memo di camunicatione & 105 2%) - 1C5 (1%) 893,62

casto zevo”
attestato dal numero di visualizzazioni dei video caricati, relativi ad iniziative ed eventi camerali di rilievo.

Process)  relativi  alufficiol [Predicpasiziane nformativa e document necessari entro if primo semestre - pubblicaione avvio, taccoltal
Segreteria Procedura rnnove consiglio camerale ldocumentazione e trasmissione alis regione Veneto nel sacondo semastre. [l tutto in vista del rinnave del Consiglia| 101 {20%)- 1C5 {13%) - 4C1 (19% g8) 10.042,19

ogrstara revista per [a primavers del 2014
Processl  relativ] W'ufficiol
septor ! M Tl ansulta provincine liber professionisti per noming nuovo e 101 (2% - 3C5 (1%) - 1C1 (1%) 768,88
I’_I.ﬂl
Process)  relstivl  al'ufficiol Da) 2013 & stats “dematerialzzats” is documentazione reistiva alke riunioni det Consiglio camerale. | documenti relativi|
tere
Sepnte egroteria Documentaziane riunioni Canbigho camersle alfadg vengono res: disponibil sultapposita area riservats raalizzata nelsito internet camerale. 101 (1) - 1C5 (2%) - 1C1 (2%) 776,67
Poitiche di lifcaziol
Contrtiodl |7 *mu;"::" m'" m: Atihitd di rieatione costi e indicatori dh processo per|Nuava sttnith che prende avwia nel secondo semestre (verra opportunamente integrato i Piana dell Performance).|, . 1o 543502
ne mministrative benchmarking camerale Serannc anatizzati i costifprocessi defl'intero anno 2012 € &i #vvierd 2 rapme it monitoraggio del 2013, [ - v
jsmministrative
L'sumenta del numera di bandi da gestire rispetio al passato avrebbe richiesto limpiego diuna umﬂ di eatagatia D4
per 30 ¢/u 8 di 2 unita o categoria 5 per 90 g/u; tie intervento, real
e rorganizzazione delle attvith delf'u.o. Serviai Finanziari - Contribut, & stato voluta dall’ lmmmllunmne per offrire un
veranese & per piu possibiie l( tipolos smmesse 2l
contributo camaraie. Ly &, Infatti, pclll I . nel 2013, ad uno
[stanziamento annuo di olire 8 mikani di euro per ith nella di
Ge1 di [ di I i alle i. Oftre a1 tradizionali bands per |HB zione d\ incentivi per J'innavazione tecnologica e per
o, Servizl no, anche finanziario, stione di sei bandi per la ] i contributi alle L P Lo pe P & pe
verones: efo sgh Organism) i Garanza Fidi sona staty , vato il , i bandi per la
franzlarl - (shtema  sconomkco ¢ Sp oo, Lell, d ibuti per la banda largs @ nnnchéwll aniee [1D433%2C536% 2228296
. ) ) " v
contributl  |particotart settort Indifficattd |, o0 femminie. L'sficacwe i i trumenti o e postive ricadute degil stess sul assuto economico provinciale sono
dal conddstto "effetta = dalfamabii

Camera di Commercia di Verona tale sffetto risuita di 1 15, cid significa che per 1 euro di contributo sono favoriti
jinvestiment per 15 eura,

L5 gestons di tate atinith richiederebbe Jimpiego di 3 unith di categoris D1, una unith di categoria D6, une unith di
categona C1, une unith di categoria C2, & due unita di categoris C5 per 5 g/u; viene invece svalta con personale gib in
servizio, attraverso una ultenore ichi i lavoro. | portail uno strumento
innovativa: una vetrina informativa [ o , atwraverso la quale p

propri prodotti o #ttvitd; une raccolta di te e principali 301,106,1C1, 102, 2C52% 4.153,44
verones: (con news & per gl gobate

e,

Orgnisations [Poliiche o markating]
sventi -uo. [temitoriale,  promorione o)
Sportailo costante i 5 portal tematks del Servirio

o tutela del made in|Promaziane

par | dlancio  deal

- u.0. Promozione {compatitvith

Halte
Questa sttivitd, che richiederebbe impegno di circa 40 g/u di una unitd di categoria D1 e d1 90 g/u di una unitd di
categoris C1, verrh invece svolta con personale gik in servizio, attraverso una wltariore rationalizzatione dei carichs di
Poitiche  di marketing| [lavora. i successa delle precedenti editioni oi Verans Wine Tap @i'estero hanno spinto lamministrazione & prevedere|
V.o, sportako lurmuhh, promationt  al o e d e event atestero di promasione dei v "HIEATIOne, el 1013, 6 ban 3 missions et per | v vinctor del concaris enologico “Verona Wine Top".
internazionalizzations; N jiettivo degii sventi in questione & quello di fornire alle cantine veronesi vincitrici del concorso, per a maggior parte
Vincitori del concorse enalagice "Verona Wine Top” 7013 {2urigo) 101 16%; 1C136% 12.365,59
iostagro « wutala deil made in| 000 TS 0 R di un sola svento i piccola dimensiane, uno strumento nei percorso di delle stesse, g 8
Moty per Ui ciancic  della) dando I possibilith di sceghere tra tre diversi mercat ssten. Gratie alie suddette missionile cantine verranno messe in)
competitivith [contatto con selezionste controparti astere per un'anione di penetrazione commerciake. Le missions sono rivalte anche|
ad imprese g4 inserite nel mercato che vogllona svlluppare nuovi contatt, amplisre ls rete distributiva nel Paese,
[incontrare nuovi e vecchi clienti
La gestions d tale attwitd richiedersbbe I'mpiego di una unité di categoria D1, di una unitd di categorie C2 & di uns
umtd di categorla C5 per 20 g/u; viene invece svolta con personale g In servisio, attraverso una ulteriare|
rationalizzazione dei carichi di lavoro. La far page di facehook & un valido strumento di marketing e comunicazione, in|
finea con le esigenze di spanding review. £ possibile promuovere iniristive © prodott in modo sempice, diretto e|
ve. Politiche o sempiiications ol L ssemamento costante della presenzs au P90 € VEUAHISTE le news i empo reule | nuow mam di comunicanone dightate e social media consentona di
socu network intercettare una fascis di utenza orma disaftezionata a1 media tradizionali {tv generainta, carta stampata). Gk stwssif1 01,1€2,1C5 8% 5.980,34
event! smministrative [permetiona, aitresi, di allargare o tutto it continante 1a platea potanzisle i ricettari dei messagss proposti e di
fidelizzare gl utenti ¢ di avere con loro un rapporto diretta grazie silo strumento del “Mi Place”
Se 34 riesce a coinvolgere un buon numers i “afferionati”. B ha 4 disgosinone un bacino di utent resimente|
interessati alie nostre news, ai prodotti che promuoviamo.
Ts gestione di tais attivits avrebbe vichista fimplego ti una unita di categoria D4 per 20 g/u o di 2 unith di categori C5
per 30 g/u; verrd realizzata attraverso un processa di ravionalizzatiane e riceganizzazione dele attivitd - La
U.o.Servisl  [Politich tutti i band per (@ tribut I in Guestione garantirh una razionalizzazione dei cost 4ostenutl dalls Camera di Commercia
franziert: | modernizzazions a-lrmmu imprese veronesi ed utiizzo delia PEC per tutte e di lacaru, di spedizione di Grazie 104 8%, 2C5 12% 862941
contributl band stessi iane della verranno ridotte le 4 asperti puramente

CameTa
Veronas
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Allegato b.1

Valore aggiunto par
Quantificatione impegno mwo‘r“.'mm::
Utficlo Oblattivo ;:!;]ln anno | ione Interventi organizzativi e/o benefici aggiuntive del personsie (n. di Javorativo del personaie
persona per catagorla/p. colavolta el progette
Elaboratiane nuova format dellevento, maggiore colovalgimento o1 soggett intereatati (non-studenti), proposta di
nusove wee per "fare impress in tempo di crai” - BENEFICI: ide szone ¢ l realuzatione d un format maggormentel 1 e o by e 30 gl
Sarviziostudie [Analisi s concscents del aderente aila situaziane sconomica i 8tto comports un swicinamento delfente comerale alie imprese del terniorio;
| Convegna “Verona net Mondo® n.2CS x 15 gg/u (tot. 30 ggful, n. 1 CY 12.125,23
ficerca  [siitams economico provinciste videntiare espariente di gavani mprenditari alle prese con idee innovative nei diversi settors economici mette in atta| "0
un processa virtuoso che parte dalle "best practices”, presentate direttamente da chi le ha progettate € messe in atto| '
con successo.
dati comunsi, Htereitono 4 de1 dab sul bilanci delie soriets
di capitate e dei pic aggiornati dati ecanomico-statistict 8 ivelio pravinciale, BENEFICH la diffusiane dei dat) comunsti
culle imprese © su altn (ndicators economic) {bilanci, expart) st & rivelata negh anni uno dei punti di fora de) Servirio|
] Stuch Camerale. Cuesta inuiata & supportata dagh “contr sul terstoria”, oceasiom d confronto e soprattutto difn. 3 D6 x 15 gg/u, n 1 D4 per 15 gy/u.
Servidlostudle |Anall w conascenta del L Camera di Commercio incontra i territono Lxcolto delle istanre che atrvano dalie diverse aree della provincia. Inollre, 1a conoscenta dei dati consente ai policyjn. 2 C5 10 gg/u (tot. 20 gg/u), n. €1 % 10} 681307
vicarca sistema economico pravinciale markets, pubblici e privat, di eHfettuare scelte ponderate in materia di programmarione del territoria e di politiche|gg/u
economica-socali. in ambito comunate. in un pervodo particolarmente dificie per il mondo delle imprate & del lavoro,
una spprofondita e corretta conoscenza dei fenomen economi diventa ancora pIb importante per fattvits di
governo degli amminstrator bocal
. m:':zm:z‘ Jeltuthaio ukn. raics wlemates s'un Tnvegrate o molgmento & quests avone
Uticl C INICA, attraverso Il:l]l'ﬂﬂ lﬂlll:m um:umnn ?Glll ” - el trasparcnta deiazione avrebbe richiesto 1 unité di D3 pet 3|
; lematico o su:;nnv . "v;v ese lw J n N sparen: mesi. Tale azione sard realizzata con 17.939,94
" e "":" U ‘:"‘ e enmnn o0 Fimpegna gaiuntvo di 1 D4 10% 1 €3]
pratiche emstce, due nel teconda con minimo 20 partecp v 5 1001 €5 €2 B4 8% 1 C1 5%
incontra)
Defaiions modaiitd aperative per § nUOVD SHPMPIMENtG BrEVILtD
Uthcio dal 0.0 179/2012 arv. 5 (OBBLIGO PEC IMPRESE INDVIDUALI) lo svolgimento di questa  szione|
: i aviebbe richiesto 1 unith di C1 per
accoglimento sttraverso fe seguents iniative; precisposiziane direttiva (RIMO} oo e modainh operative i ricerione della pratica dh comunicazione della PEC da parte delle umprese, pe
Pec improse inchviduall samestre), costuzione gruppo i lavoro per listyuttorie delel, o Ly o; ottanere la miglor Bestione del flvssa straordinario previsto di pratiche in arrivo mesi. Tale arione wrd reslze con #3na2
Inserimento eatiche pervenute, approfondimento problematiche almeno un pe L P v Fimpegno 4 C5 1 C1 15% 2 €5 10% 1 D4|
pratiche incontro (secondo semestro} *
Dafiniione modalits perative per il nuovo sdempimento prevital
umeo da) DL 175/2012 ast. 25 (Surt up innovatve] atmaverso e lo wolgimenln di questa etiane
sequenti iizlatve: predispositione direttva {primo semestrel, avrebbe richiesto 1 unita di C1 per 1
accog n d
imento | o up contituzione gruppo di lavore per Fstruttoris delle pratiehol Ve iione dele modlits operathe f' eslone della pratica & "”'::"“:".‘:‘:.‘;:m:’:":’;::""""’ 1N BUPPIPEI oy, Tate stione tar reatizzata con 18.218,75
inerimanto pervenute, W per s s Iimpegno 1 C5 20% 2C5 1 C4 10% 1 D4|
pratiche formativi (secondo semestre). 258%
Diffusione  dalfutiizzo dell pratics telematics  SUAP, con
o paricotre riguardo al wtiore e, ataveuso e sepen lo wolgmento di questa atiane
cooglimento delle altre PA, "  merements e le pubbiich aviebbe richiesto 1 unita di D3 per 3
coog con imcrementa delf .
earimanty_|Remeto sutp sdio coinvaits nel procedimento SUAP. formazione per i professiomst) cmmlun!\l: s de1SUAP EDILO » mesi. Taie azione sara seslazsts con) 23.633,35
nsar o del sevtore edibaia per 1 praduposizions della pratics SUAP {due| ® Pimpegno 1 D4 25% 1 C5 C1 20% 1 DI
pratiche incontri primo semestre, due nel secande con minimo 20| C210% 2051 845%
{portecipantiad incantro)
Utfcio lo wolgmento di queste arione|
ea e ache Rt cont, mod. aviebbe richieto 1 unith e C3 per 8
i oo ar Wi :" ca fﬁ' e tempi evasione pratiche Rt cost: Mod-l, o iire ) tempr previsti per il procedimenta amministrativo mesi. Tale azione sar realizzata can 23.025,35
ruarimento [svasions per e prat. R us. {verifica semestrate) Iimpegna 1 CS 20% 1 C4 1 CS 15% 1 C5|
pratiche 2C110% 1 D4 C5 B4 C2 5%
o svolgimento di quests erione
ichiest C1oper 8
UMdo  [Nuove procedure agents Formazione sulie aovita normative ¢ procedurah per fe attwith Al e o aisienss alfutenss 10 previsione delia scadenza normativa anche ol fine i sidurre al minma e avretie sichiesto 1 unith di C1 pec
T P minton [ medisione € aget di commercio per i professianist ¢ e impress| EC T L mesi. Tale azone sarh realizata con 18.061,08
Sl PP dei settore, un incontro nel primo semestre. @ ¥ I'mpegno di 104 C5 10% 1 C5 C4 C
15% 1 C4 10% 1 C5 5%
lo wolgmento i questa _ezioe|
Migloramento tempi di evasione pratics adeguamento defie mebbe'mhmm N "":‘ au‘c: o
Uicic |mprese di instaliazione implant alle abilitazioni ai sensi def D.M.{Pulizia deflarchivio registro imprese per una maggiar chisrezza e trasparenza e attendibilith dei dati pubblicati, e
imprese di implantistica mesi. Tale azone ward reaizzata can 20.117,03
slbi/ruoii 37/08 {prime temestre mappatura del procesia e secondo]ulteriors semplificazione della procadurs N
[semestre ril ione annual lla tempistica di uzione) 'mpegno 1 04 20w 1 €4 C1 20% 2 s
estre rllevazione annuale sulla tempistica di esecy s on s 0%
Potenziamento del serviio di vlascio dei diapositivs di firma digitale] (o wolgimento di quests ationel
Utficio carte " hi
 avorive i lscio delchpasti|* 2707 40U tEnIs Bresso i sed decentate. naiatve previte. 1) ) aviebbe richiesto 1 unith d C1 per 6
dighatie sedi | sdegusta pubbicizsatione el confronti dellutenza ez della frma dightale, det tompi d'attesa per il rilascio der disposithn digal mesi. Tale azione tard realiszata con 21.879,66
decontrate emsstre); 2] previsione di n. 2 ore setbmanal per sede per gestirel (impegno aggiuntivo o1 D1 16% 4 C5 1
[sppuntamentt per U stascio di firma dighale (secondo semestre) 4187 14%
o wolgmento di questa  azone
Ufficio carts. hy
Rilasclo cartificet di arigine n | Redazione, a lvello dsla nei snelimenta dee code alls sportello ridurione del*/(*0P® rIEMESID 1 unith di €3 por
digall e sadi | matics origine on line mediante lue dellapplicativa tempi di rlascia mesi. Tale azione sard reafiszats con 18.548,78
decentrate o Pe P impegno aggiuntivo di 1 D1 16% 4 C5 1]
c416724%
o wolgments i questa  ariane
Utficio carte i
are | ameno o Risscio dei dispositive di firma on fine agh incaricat aha ) avrebbe sichiesto 1 units di CI per 3
digtaii e sedi [ eom e 1A, . temp d rlascio del dispositivo di brma digitale. - dan mesi, Tale azione sard realizzate con 10.497,32
docontrate [ (rievazione semastrate) impegno 1 C5 C4 20% 1 D1 10%
Campletamento instaliszione di apparecchi POS presso tuti g
sportelli del raparto per consentie alfutenza modatih i
pagamento in linea con le normative vigenti. implementazione dey
o wol u
Uficlo carte . |pagaments wamite POS. STEP previstil} entro 30.06.2013) poigimento di quetts  azons
Pownziaments modakta’ di avrebhe richiesto 1 unt di C1 per 2
digitall » sadi attnazione de) POS /o o sportello di San Bonifacio e formarione defith o1 pugamenta 20.597,98
s [pagamento anline emra Al ay/t372013 mesi, Tale azione sard realizaats con
e impegno 1 D1 12 5 €5 204 1 87 11%
g (report  bimestrate]
uletfetovo utilzo dei POS da perte deflutonza su tuttl g
sporteli,
reatimations — : 's‘:::;m agguntvo, ::::mnme;:nnv:lm, coniste ndh;:ﬂuz::;:ul:::‘plell: : ;n::: :i:nk" per ! :v:;f:;::u
ne mediante wn o ricamento au o
smminietrative  anche  conlit ? o s rig " y
e yervio '“’"’: If:.;:r':";:m':.m. ::,:: m::".'::::: i dav artigian: -previdentisli, con configuraziane che deve esserc adattata alla specifica legisiazions reglonale. Poichd) Y"'I :‘“’:‘:' 1"‘:':"0'1" ‘:"DI""”"'_";’
Artiganato Ll servizio imlica che I'sddetto allistruttoria dela pratica, se questa risulta eagolare, sffettua anche Fevasione e oo !  pee. DA pa 10.632,35
Githsione e metante o dh un applativ ocamere s Saniche consene ‘ setthay, 3 cat € . €5 pari a 4 vett] g
el e ' rasmisione aiFINPS det dati previdenaial, ne segus che [3zione imphca un necessario migloramento delfetcienzal i~ v | ' C P& = Pl
con ftarin dei process) intern, implicando (s configuratione del programma, a formatione degh addett, in quanto comparta la| '+ <21 € AP v
maggore preciione possibile ne) lvoro.
Resiiarions sficiense
aminiutrativn anche con : . ‘ g Y
e 0 e el nusvo s consse nekutizo dle PE v ;-Iw::om @ soets o serare :m;m:.::ell icremento @ pure deliufficio dell .:nuun delis hv:c, aggi{Tale azione & cenlizzata con Impegno
Artigansts e . et moale . et 228t anCRE o e imprese mvadush, sy coispandenss con futania priet (mprase, rofessionliagalnie i 3 cat D1, e 04 pria ¢ 063235
aithusione setia s euuio e vecanae b sulfunlane el PEC con selativa dellutilizo deis PEC nella corrispondenza conlsettlav, 3 cat C pie. 5 pari s 4 satt, 834
eiematizzazione nel rapports i prvatiper ta pratiche, non del lavoro delfuffcio lav,1 cat C p.e.CA pari 2 4 sett. tav.
con utensa
INTERVENT! ORGANIZZATIVI - Uazions consiste nellorganizazione di eventi Formativi b incontrs specialistici (almenc|
20) per Imprese e professionisti ¢ incontsi individuall dl prima orientamento in materie attinenti b propriets
standard de) servizio di deposhia marchi @ breveth,
arganizrarione dei singoli eventi (eontatto
Poitiche dl marketing relatori, redazione programms, stampa ¢ diffusiane. richisste accreditaments #gh ordini, gestione iscrizioni. anche a1
Sonamerci- [temtoriaie, romorione & fini del rilascio credlt, raccolta ed sluboratione schede 'a‘. valutazione dellevento], sl raccolla e gestions delle
promzbe tarifle/ [Intarnazionalizzations; Atuvith di comunicaslone pre e post evento, con la redazione iy p 1 1y 3 g 30 gg.u; 1 CS 45|
oromt marc a sormgne & et et wade In[CFSon Sportelo Tuteia Propriet ntelttuse comunicati stamps (sia prima dellevento che alla sus e wl . o3 06 vl 2P v 1339626
brevett! italy per i dtancio detis di sintetiche relaziont degl srgomenti trattat: durante 1 seminar e delle presentazioni dei relatori; verra inotre| ’
compathivts righorata attivith b diffusione di dti e notizie, sempre attzaverso sito  sociel, sullandamentn dei depast presso)
Vuficio camerale e su argoment attinenti. La comuniazione verrh mighorata anche ataversa i redazione di una|
newsletter specifica, con uns propna veste grafica, da diffondere agil utent! delfufficio Brevetts e March) & a quans
chiedeanno  F'ucrione 3 servitio, tramite apposita form  da  resmaze sl sito  temet
BENEFICI - L'azions consentird |a formazione f atmeno 400 tra imprenditor e consubenti & supporterd ls crescita dei
deponit allutticio Marchie Brevett della CCIAR
INTERVENT) RGANIZZATIVI - L'szione consiste nel migloramento delle modalith di fruizione delte informazziani sui
prezz tlevat dalla CCIAR Verea awiato un nuovo applicstivo per linserimento dei prerzi rilevats e Felsharazione dei
sons marl- e 1 procederd aWelaborarione periadica dei dati ¢ alls pubblicatione sul sito Intsrnet. Verra migoratal
propta it |V0orstatine delis funaione s truisione dei dat)sul sito, mediante attwazione i un nuovo portale ai hoc che raccoplierd, con uns veste grafial oo o
rotastt{ maren! o « dlsvstiane Hative ai prazai di mercato coadinats con auells delsio, tutte e informazlan retatie ai tstin pubblicats dalle CCAR. Verrd inoltre potenziata ) i i d 12,087,07
g [preidimercem comunicatione. con Ia cedazione ¢ pubblicaziane, wl sito ¢ tramite socil, di news relatrve alla pubbicarione de datl|* /"
camerai; verrh potentiata anche i comuniazione dei dati des prezzi rilevati in Botsa Merci tra mite utilizzo de) servizio
3 abbonsmenta wia sms, per i qusle s prevede un incremento del 10% degl utent sbbonati
BENEFICI - L'aziane consentird di incrementare 1a visibilita det dati raccolt dalia CCIAA in materia di prezzi
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Allegato b.1

Quant ficazione impegno| V:::ul:f?’:"‘:':'
utio Oblattivo strategicoanno |00 Interventl organizzativi /o banefich aggluntivo del personale (n. di Eslor Impel
2013 persone per categoria/p.e.) lavorative del parsonale
colnwolta nel progetto
INTERVENT) ORGANIZZATIVI  L'aziane consiste nelfarganizzazions di eventi informativ in matena dh medisziane ¢
arbitrato feimeno 5 nelfanno), m aggunts al‘attvith ordinaria di sportello mediazione ¢ segreteris dela camers
arsitrale. 1 procederd alia dei seminari, de singoli events (contatio relator,
redanane programma, stampa e diffusione, richwste accreditament! agi ardini, gestione iscrizioni, anche ai fini del
Regolaziane, verificn o . reccolta ed di valutazione defl'evento) Verrd polenziata I'attivith di camunicazione|
Madiarione s [sorveglianzs  del  mercato) . re = post evento, con la redarione di comunicatl stampa (sia prima delevento che alls sua conclusione) e Ia|1 D6 20 gg./u; 1 D2 25 gg./u; 1 C5 10]
artitrato anm‘ por s tutels delfDTmONE delis conoscenza dellarbitrato ¢ della medizziane pubblicazione, sal sita internet & ramite socwl, di h 1 argomenti d \seminari ¢ defle|gg/u 6352,72
consumo resentazion des relaton. a comunicanione verrs mighorata anche attraverso la fedatione i una newsketter specifica,
con una praprm veste grafica, da iffandere agh utent interessati alfargomento ¢ 2 quants chiederanno l'scrizione al
sevizio,  tamme  apposite  farm  da reslzzere sl oo internet,
BENEFIC! - Lazione consentirk di diffondere prosso mprese € consumatart  conoscents degl strumenn alteraativi di
rotutiane delle santraversie
INTERVENT! ORGANIZZATIVI - Lszione consiste nel potensiamento, nel‘ambito di una convenzione biennsle
[sotioserita con \nioncamere nazionale, dele verifiche Ispettive {+66% nspeteo al 2012) in mater di sicuresze
prodatu. i procedera alk redazione di Crcoferi per gl uteob ¢ le avsaciazion di categona, alla programmazione dele
verifiche ispettive, afleHfetuazione delie stesse, anche in coordinamenta con altri soggeti (GdF o Poliria locale), alla
Regoiarions, varifica ¢ gostione del procedimenta Amministrativo (comunication! agh (nteressati, fichiesta documentatione, esame fascicol,
106 10 gg/u; 3 06 15 gg/v; 1 D1 80
orveplanma del marcate, | st prodors e nformapon aconsumaton] RTINS Earih et anali pradot, essme repor  comunictiane g ntaresat eventuae edazions ettt €130 g0 1 83 f—
anche pear o tutaia dot violatione ° notite o reat, wauminione fasciob al Minkeso daliol b
consumo Sviluppo Economico) . Verra patenaiata 'attita di comunicagione, con la pubblicaione, sul sito internet ¢ ramite
socal,  di  statstche  restve  m st caggiont e alre  notiie  comelate.
BENEFICI - L'azione consentird dh migharare il fivelo di consapevolerss degh operatori e dei contumatons sulke
da prestare nells nellscquisto dei p canoscenza suifoperata defla CCIAA 1n
materia.
INTERVENT! GRGANIZZATIVI - Latione consists nellorganizzazions, n sggiunta alfattivith spetina, di un seminafio n
materia i competenza dellattiviti wpettva camarale . i proceder sllorganizzazione delfevento {contatio relatori,
Regoiations, verifics ¢ redarione progeamma, stampa e diffusione, gestione critiani, raccolts ed schede di
Matrologle lagale ||| o ianua del mercato, | delvevanto), alla gestiane delis comunicazione pre & pos eventa, can s redazione dh comurncati stampa (sia primall D1 10 gafu, 2 C5 5 ga/u; 1€3 5
TV e per s tutala det Seminario su Erichattatura enecgetics 'y che alla s el «ul 40 internet & tramite socia, di sintebica relazione deglilgg./v; 1 B3 S gg./u 3.003.02
prodettl |, muunn argomenti trattan . delle presentazioni de: reistor
[BENEFIC) - 4110ne consentina a1 informare aperaton ¢ camsumatari sulla nuova nermativa, in previsione delfawia
dellattivta spettsva in materia.
INTERVENT) ORGANIZZATIVI - L'azione consiste nel mantsrimento, nelfambita di una convenzione biennale
sottoscritta con diniancamere nazionale, degh ettwall el ol struments imena 50 nelfanno)
€ sugi oggetts in metallo prenos: prodoni £/o commercializzati nella provineia (aimena 6 verlfiche) ¢ del dvelio di
Metriogi legaie [#E01 00, verfa s verifiche periodiche sugh stumenti metrici in uso. Si rocederd alls programmazione delle verfiche isperuve,
il T L T ——————— L L R R RN (6dF), olla gestione delfeventusie|1 D6 45 gg.fu, 2 C5 60 2214821
anche par fo tutele del g g nonche al di un calendario delle verifiche metriche che consenta dilgg/u; 183 20 gg/u 143
prdottl | umo ' liveih [ di copertura delie cichieste parvenute.
BENEFICI - Caziane consentlea di garantine ls correttezzs delle transazioni commarcial che avvengono can Futiiazo di
stroments metrici, di verificare nel tempo Fattendibllith degh strument: g veribcati e di monitorare it rispetto delie
aorme sults marchiturs degh oggett in metallo preiosa
NTERVENTI ORGANIZZATIVI - Lanone conciste nel mantenimenta degh 4 Huall Ivell ) tvasiane dei verbali di
Tawta accertamento ricevut) nollanno per wokzon) smminitretive (regntratione In banca dati, esame scritti difensiv,
consmmtory s |Regoitione,  werifica o redanione i fanno (3
Pl 2 I I v | Fonte 915 ann arevits et egge) dettempi meai i chiusura dei proceciments ¢ nelfemsione annusle del woloy1 06 15 g /i 1 D4 30 ge/u; 15 pt 17.028,03
attivith anche  per b tutela  de)) Pper ie posizioni non pagate. BENEFICI - L'azione|90 g8 /u; 1 C5 20 gg.fu '
consumo consentira 61 migliorare la ricossions degls import dovuti allerana per Je sanzani & alls CCIAA per ke cpese del
santlonatorla procedimento, diminuendo il richio d) mancato seperimanto, per tause legate al decono del tempo (Falliment,
cancellazion: imprese). de1 soggeth sanzianati
Tuteta o INTERVENTI ORGANIZZATIVI - L'azione consiste nel mantenimenta dallattusle taiso di evasione delle richiests o
commatare e [ et intervento per . 190% di quelle ricevute nell'anao, stimate (n crescite di
tudepublcs- | e | iche v concors 4 premio piis del 0% dspetto ranno precedente).|1 D4 60 g /u; 1 C5 50 ga.fu 11.843,15
[0 BENEFICI - L'stiane consenticd di incrementare ie entrate della CCIAA, in conseguenza deRauments delle richieste di
sansionatorie intervento evase
Gostions rtorse L'sziane consiste nella realazazions, a personsle invarato ¢ mantenendo gi atruali
e | naalizations cianua tandard delie artwa dlfufficio. dele ation previte dt Pano Uiennae delle Ation) Posltve, approVATo 8 fine 2002 10 o 0 Ly s
oo [oraanizzEtva anche can Attuszione Pana Aziom Positive i procederh afadanane dell diposizion organizatie necessarie per garantire I raggiungmento der it odl U 3.640,48
rationaiizzszione delie risorse alfelaborazione de) dati & det report alle scadente programmate. BENEFICI - Uazione consentird di monitarare |
relazionl sindacall . ¢
o1 migliorare Il clima interno.
INTERVENTI ORGANIZZATIVI - 1'szione consiste neils programmatione ¢ reahuzarione, & personale wnvariato e
Gestions risorse mantanendo gl attuali standard delle sttivith dellufficio, di intervents Formativi che colnvolgano, aellanno, aimeno i
Reaiizzarione oficiensa "
umane - b personale 0% del persanale Si procederd ol dee miztve gestte daiServirif1 06 5 gg/u; 3 D1 10 gg.fu; 1 C5 10] 164044
formations - ed alforganitzazione di iniziative "asversali che colnvolgana personale appertenente a diversi Servizt {contattolgg./u; 1C1 10 g8/u
razionslirzatione delis rsorse
rateslon sindacali /wiatori o acquisizione. servitio, programmatione calendaria, tegreteria intervento, caricamanto in banca datl.
BENEFICI - L'azione consentra ch " I choma interno.
Roalizzazions eMeiente Taie szione wark reslamu con
smministrative unche con Presidiare costantemente fartvitd di vidimatione libn e registn] Mighorare Il servizio 3 pubblice riducendo | tempi di sttesa per ottenere la bollatuta di libr e cegistri, attraversa la limpegna_agguntvo di 1 Gat. 63
retionaitzzatiane delle riorse - " p.e.B7 pari 2 10 gg. lav, 1 Cat, C pe. €5
Cantifeation! garantendo fadeguats copertura dello spartello ¢ la temp def personaie ¢ ls del lavoro di tutt g sddett ale certification, 3.671,43
migboramento delteficlenzs || Lo o/, oo e formularl da vidimare, secondo necessith, anche attraverso Iattivith di retrosoprtello. paria 10gg. lav. 1 Cat- B3 p.e. Bl paria
el sarvisi certifcativi @ delie g g 1045 v e di 1 cat A pe. AS paria 10
attivth diretts a) pubblico 8 lav.
Uatthazione di questo sarvino, fortemente innovatho rispetto 3) passato, prevede lodeguamento alla recente|
Redizsstions sMciane normatwe che impone (ko dels PEC o Ao canale tsamaiico et rapporti con e alce Pk che dovranna ubizaure I
e eniettios snch von m.u:«mn canale. Per attivare Ul servizio ¢ necessari Topportuna dlmmnlmu del pﬂm’ﬂllu chrea 1:.:: delia PEC le cul Lnle atione sacd ;:om m;unu
procedure comporlano un maggore impegne orgenuzstve € di tempo rispetto agh strumentl di camunicazions|Fimpegno agguntivo di 3 cat. D1 pee.
Contifcaston; [[oHenaITione detis risorse - c’";“"" un ‘"‘": ':' ‘“'"“":""""' telamatico can le altre PAL . nah, implicando Ts necessith th rorganizare e risorse disponibili per tar tronte ahe richieste di controllo dh{D3 paria 75 . av., 1 cat. C pe. €5 parl 16.078,32
e sorwn!corticstivl® duti i h document: « ulficio delle altre P.A. Oltre agh abblight di legge, verrd inoltre svolto un cantrolio e smistaments defle richweste, in basela 30 gg. tav, 1 cat B3
e oo Al richiadente €d al contenuto della richiesta, ) fine i ttimizzare Fattith d reperimenta detle informazion e laliav, 1 cot.83 p.¢ B3 pi
b succossiva Urasrmissiane, che davil awwenine entro i termini o legge. Sa7é inoftre fornita alle altre PPAA. Il necessario
3uPPOrto in termini di Cansulenza preventiva & assistena per quANLo rigudrda 1 Cast Bl ComphEsSI.
sMcienza
amminiutrativa snche con Mighoramento continua dei servizi offerts ailutenza, offrendn un servitio pia celere alfutenza nel rlascio dei Carnet|Tale azione  sard  cealazsa  con
Cortfentions_|FSHOPtiAHorm dele rhorse - Ridurions uterore i tempi 4 (lascio dei Carnet ATA per la|ATA pe o Lemporanes ssportanione delle mer, che richedano pavkagSl GHuNrl compirsi, medunte unffympeyr aggunt di 1 Cat 01 0.0
""":m por " di dei templ di svasiane nel rlascio. Tale servitio viene realizzato mediants uns rorgenizzatiane delle|pati a 30 g& lav., 1Cat C p.eCS paria 11.585,08
natia gostione de) rlescio del riasciati entra § gg ol 60% attivith di sportello ¢ retrasportelio reiative a) carner, atraverso l razionalizstione dei controll itruMtors preventivil30 gg. lav, 1 Cat. B3 p.e.B7 paria 30 gg.
{documentin vaters par 2t dlascio e quindi con i il miglioramento de) procest intera. lave 1 Cot.83 p.e.BA paria 30 gg ov.
Fastero,
Realizzazions efficients
m:r:.;;;’r&u . Mighorare qualitativamente € rendere plis cefere il servizio allutenza rllascianda » weta b quash totahtd dei certificati di ::: ::".“ :.: - "":";': .‘;"‘
Corteatione e remcangs {Fidupone.iteioe deitampi 8 iescio dei cerShcti  orgins ongine, tiraverso mighorsmento e fimplementazione delte procedure i consulenza o controllo prevantiva tramitef ¢ S S0 P
estaro arrivando al 90% dei certificat di ofigine rilasciati "a vista” Utenti  da ofteners) mediante s razionabzzazione dellorganizzarione del lavaro | * 20 88:1av: 1 Cat Cpacs paria 11.585,08
[neila gertions del lasclo del " Fattite di retr e 30 3. lav, 1 Cat. B3 p.e.B7 paris 30 gg.
documenti s vaiere per averso T retrosportslio have 1 CatB3 pe.Bd paria 30gg lav
restoro.
Contenments tmpi o evasione richieste @i bem & servii degi| Magaiore colerith nellapprovigionsmentd o1 bem & servii hacessan per il regalare unzionamento deilente. lo svaigmento &1 quests _stione
Ucie i | avrebbie richiesto 3 unité i C1. Tale|
richiesta di d@banl atione sara reslizata con (impegnol 13.116,71
sorvirl generali [ vervict agguntvo di 1 D4 10%, 2 C5 10%, 1.C4
0%, 1€ 20%
Veriica buons Tocalt comunt © dela Ginara per detcantidi o tvolgmento di questa atione
UM | asione wilitzo beny |[47IONE settmanale i Proweditare avrebbe richiasto 1 unith di B4. Tale
prowwedtorato s [0 arione sart realimata con Yimpegnol 982076
sarvizi genenli aagiuntivo di 1 B4 20%, 1 84 15% e 1
a5 10%
(o wolgimento i quests _azione|
Cad/cantro [Process! relativl lFufficio ces / avrabbe richiesto 3 unitd 61 01 ¢ 1 unith
ctampa [controstamps sccesso wi-f per it pubblico {permettere ad utents esterni atla CCIAR dh ad internet tramite " C1 per 4 mesi. Tale arione sarb 487179
tmatizzata con Vimpegno 1 D1 10% e 1
c1a120%
lo svolgiments @1 quests  atione
Cod /oantra |Processi relstiv abiutfcio ced / avrabbo richiesto 1 unith di C3 per 1
campa  [comtro stamps estiane del cantro stampa gostions tempi ch evasiane rchieste al contra scampa mese.Tale azione saré realizzats con 842496
Iimpegna 1 81 20% 3 Clal 10% ¢ 1 01
bl 15% "
Totaie 777 604.108,02




ALLEGATO
)( DELIBERAZIONE N.
O COMUNICAZIONE N.

GIUNTA CAMERALE DEL
PARERE DEL COLLEGIO DEI REVISORI DEI CONTI SULLA COMPATIBILI ADEICOSTIAS L\)GUO

RELATIVI ALLA COSTITUZIONE PROVVISORIA DEL FONDO PER LE POLITICHE DI
SVILUPPO DELLE RISORSE UMANE E PER LA PRODUTTIVITA ANNO 2013

Egregi signori componenti di Giunta,

abbiamo preso visione della proposta di delibera relativa alla costituzione provvisoria del fondo per le
politiche di sviluppo delle risorse umane e per la produttivita per 'anno 2013, di seguito. per brevita,

indicato come “risorse decentrate” e della relativa relazione tecnico-finanziaria.
In merito ai documenti di cui sopra, o scrivente Collegio da atto:

che i summenzionati documenti sono stati trasmessi allo scrivente Collegio per il controlio di

compatibilita dei costi con i vincoli di bilancio giusto art. 5. ¢. 3, del C.C.N.L. Regioni-Enti Locali;

che risulta chiaramente illustrato il procedimento di calcolo delle risorse decentrate stabilt e
variabili, gia definite con determinazione del Scgretario generale n4l del 21 gennaio 2013, ¢ sulle quali lo
scrivente Collegio aveva gia espresso il proprio parere favorevole. che ammontano rispettivamente ad €

408.028.83 ed € 300.359,006, per un totale di € 708.387.89:

che gli utilizzi delle risorse stabili. per il pagamento degh istituti con carattere di continuita,
stabilita ¢ certezza nel tempo. per "anno 2013, sono pari ad €.408.028.83 di cui:

» € 237.000.00, quale spesa prevista per Panno 2013 per le progressiom economiche
orizzontali al 31.12.2012;

» € 3510000, quale spesa prevista per quota a carico del fondo per il pagamento
dell"indennita di comparto;

» € 84.680.09. quale somma accantonata per il pagamento dell’indennita di posizione ¢ di
risultato ai titolari di Posiziont organizzative gia istituite o da stituirst in corso d’anno ¢
per il riconoscimento delle alie professionalita:

»  €.31.248.74. quota disponibilita residua anno 2013;

che sono stati dati sufficient chiarimenti sulla quantificazione delle singole voci che

compongono le risorse variabili:

~che ghi utilizzi delle risorse variabili. per "anno 2013, sono pari ad € 300.359,06 di cui:
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» €. 12.000.00 , pari al 30% di quanto versato dall’Istituto cassiere. per la sponsorizzazione
di iniziative della Camera di Commercio ¢ del Banco Popolare di Verona. per la
sponsorizzazione del X1 meeting dei segretari generali delle CCHEE:

» € 400.75. pari ai risparmi derivants dall’applicazione delia disciplina dello straordinario,
di cui all’art. 14 ¢. 3 CONL 1 4.1999:

» € 86.783.00. importo non supeniore a quello stabilito al 31.12.1997, determinate con il
provvedimento 84/2011. ai sensi dell articolo 31 ¢. 5 del CONL 6.7.1995

» € 23.175.31Limporto pari all'1.2% del Monte salari 1997, da rendersi disponibile solo
previo accertamento, da parte del nucleo di valutazione, delle effettive disponibilita di
bilancio espressamente destinate dall’ente al raggiungimento di specifici obiettivi di
produttivita e di qualita assegnati dalla Giunta:

» € 178.000.00. somma derivante dall’attivazione di nuovi servizi ¢ det processi di
riorganizzazione finalizzati all accrescimento di quelli esistenti, correlati ad un aumento

delle prestazioni del personale in servizio, ai sensi dellart, 15 ¢ .5 del CONL 1.4.1999.

che i eriteri di determinazione delle risorse di cui al punto precedente risultano esaurientemente
illustrati nella relazione tecnica alla costituzione del fondo e che nella definizione dell’importo si € tenuto

comto degli obiettivi assegnati alla struttura per "anno in corso:

che la costituzione del fondo 2013 pari ad € 708.387.89 ¢ avvenuta assumendo come base il

limite del fondo 2010 al netto dei risparmi:

~ ¢he 'importo delle risorse ¢ inferiore a quello definitivamente approvato per I'anno 2010 ¢
rispetta. pertanto, le previsioni dell’art. 9 ¢. 2-bis del D.L. 78/2010. come convertito nella L. 122 del 30

fuglio 2010;

che la somma di € 376.780.09 ¢ disponibile nel conto 321007 - Retribuzione accessoria
indennita fisse e la somma di €. 338.678.09 ¢ disponibile nel conto 321006 — Retribuzione accessora —

indennita variabili, del preventivo annuale 2013
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